Reklamacje / gwarancja

Klient ktéry zamawia/kupuje produkt naturalny taki jak drewno akceptuje jego naturalne
parametry wizulane, cechy oraz wtasciwosci. Gtownie chodzi tu o wtasciwosci biologiczne,
fizyczne i chemiczne oraz szeroki zakres naturalnych koloréw, struktury i innych cech
zawartych w jednym rodzaju drewna oraz to ze wyglad, ksztatt drewna jako produktu
naturalnego moze ulega¢ zmianom w wyniku dziatania takich czynnikéw jak temperatura ,
wilgotnos¢ , promieniowanie UV, obcigzenia . Ogolne okreslenia opisujgce wyréb
wypowiedziane przez pracownikow SOPEXIM Sp. z 0.0. oraz prébki nie stanowig
wigzgcych danych dotyczgcych jakosci towaru i mogg by¢ traktowane jedynie pogladowo.

Na produkty konstrukcyjne , elewacyjne i tarasowe z drewna nie jest udzielana gwarancja.
Zarowno SOPEXIM Sp. z o.0. jako sprzedawca jak i producenci wyrobéw z drewna nie
majg wptywu na takie czynniki oddziatywujgce na drewno jak warunki atmosferyczne,
promieniowanie UV, nieodpowiednie sktadowanie przez klienta, nieodpowiedni montaz,
wilgotnosc¢ otoczenia, sposob konserwacji drewna przez klienta, itp.

Reklamowany towar musi pozosta¢ w stanie nienaruszonym, tzn. nie moze zosta¢
przetworzony (np. pociety, pomalowany, zamontowany) .

Pociecie zakupionego przez klienta towaru na jego zgdanie przez Sopexim oznacza, ze
klient zakceptowat towar pod wzgledem jakosciowym, Sopexim nie docina towaru
magazynowanego u siebie na doktadnie zadany wymiar a jedynie przecina go klientom w
celu utatwienia transportu na wyrazne zadanie klienta — jakos¢ przeciecia nie jest podstawg
do reklamacji

Wady towaru nalezy zgtasza¢ natychmiast po ich stwierdzeniu (nie pdzniej niz po uptywie
14 dni). Reklamacje zgtoszone pézniej, a takze reklamacje zgtaszane w stosunku do
towardow przetworzonych nie bedg uwzgledniane.

Reklamacje jakosciowe rozpatrywane sg w oparciu o stosowne NORMY.
Wyklucza sie roszczenia klienta o odszkodowanie i zwrot poniesionych wydatkow.

W przypadku towarow produkowanych na specjalne zamowienie klienta (towary nie bedgce
w statej ofercie magazynowej Sopexim ) nalezy sie liczy¢ z roznicami ilosciowymi

do +/- 10%. Wystgpienie takich réznic nie stanowi podstawy do reklamacii.
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